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Qualitatsprifungen 1997 - 2007 [IJ

M DK Rheinland'PfaIZ Medizinischer Dienst

MDK  der Krankenversicherung

Rheinland-Pfalz

Anzahl geprift gepruft Anzahl  geprift geprift Anzahl  geprift gepruft
seit 1997 2007 seit 1997 2007 seit 1997 2007
Pflegeeinrichtungen insgesamt stationare Pflegeheime ambulante Pflegedienste

Geplante Prifzahl 2008: 300 Qualitatsprifungen
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Qualitatspriifungen des MDK Rheinland-Pfalz '

Bewertungssystematik

MDK  der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

Strukturelle Ausstattung und Pflegerische
Versorgungsprozesse Versorgungsqualitét

» Anforderungen vollstandig erfullt: » optimale pflegerische Versorgung:
100% oder 100 Bewertungspunkte 100% oder 100 Bewertungspunkte

* Anforderungen zum gréf3eren Teil erfillt: » Versorgung nicht optimal, aber keine
75% oder 75 Bewertungspunkte Gefahrdung fir den Versicherten:

75% oder 75 Bewertungspunkte

‘.........................................‘ ........................................‘

» Versorgung gefahrdend , aber ohne bereits
eingetretene Schadigung des Versicherten:
25% oder 25 Bewertungspunkte

» Anforderungen zum geringeren Teil erfillt:
25% oder 25 Bewertungspunkte

» Anforderungen tberhaupt nicht  erfillt _ o
0% oder 0 Bewertungspunkte » Schlechte Versorgung mit bereits eingetretener

Schadigung des Versicherten:
0% oder 0 Bewertungspunkte




Qualitatsprufungen des MDK Rheinland-Pfalz

Ergebnisqualitat 2003 - 2007

stationare Pflege
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Medizinischer Dienst
MDK  der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz

Dekubitusversorgung
]
Dekubitusprophylaxe
i 0 2003
]
Sondenernéhrung 0 2004
@ 2005
]
Ernahrung m 2006
. m 2007
insgesamt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil Pflegeheime ohne Defizite




Einrichtungsbezogene
Qualitatsberichte ,EQB*

der Krankenversicherung
Rheinland-Pfalz
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Einzelne

Pflegeeinrichtungen ...

MDK-Qualitatsberichte

Der Medizinische Dienst der Krankenversicherung t, :_:
(MDE) Rheinland-Pfalz fuhrt jShrlich 200

Qualitatsprafungen in den insgesamt ca. 780
stationaren Pflegeheimen und ambulanten
Pflegediensten in Rheinland-Pfalz durch. Die sehr
umfanareichen und differenzieten
Prifungsergebnisse der einzelnen
Fflegeeinrichtungen wenden sich in erster Linie
an die Einrichtungsverantwortlichen zum einen mit
der Maligabe, festgestellte Mangel zu heheben
und zurm anderen mit der Bestatigung guter
Ergebnisse und Prozesse.

Bernd Mende ist der Leiter von
5t. Bilhildis

Alch unser Seniorenpflegeheirm St Bilhildis wurde im Jahr 2006 einer
routinemarigen Qualitdtsprifung durch den MO Rheinland-Pfalz unterzogen, deren
Ergehnisze in einem ausfihrlichen Gutachten dokumentiert wurden. Da dieses
Gutachten zahlreiche personenbezogene und verrauliche Daten enthilt, ist seine
unkommentierte und urm vertrauliche Daten unbereinigte Yerdffentlichung nicht
rmaglich.

Der MDK Rheinland-Pfalz stellt daher seit dem Jahr 2005 im Aufirag der Pllegekassen

Seniorenpflegeheim —
Franziskuskloster-Lindenplatz,
Aachen

Betrewutes Wohnen im
Franziskuskloster-Lindenplatz,
Aachen

Seniorenpflegeheim
Lourdesheim, Aachen

Seniorenwohnungen
Lourdesheim, Aachen

Seniorenpflegeheim St.
Elisabeth, Frechen-Kinigsdorf

Seniorenwohnungen st.
Hlisabeth, Frechen-Kinigsdorf

Seniorenpflegeheim Herz Jesu,

£ 4
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Nr. S 00127/06

Uber die Ergebnisse der Qualitdtspriifung des MDK Rheinland-Pfalz am 23.11.2006
nach den §§ 112, 114 i.V.m. § 80 SGB XI (Pflegeversicherungsgesetz)

t. Bilhildis, Mainz

Das Alten- und Pflegeheim St. Bilhildis in Mainz hat bei der 2. Qualitatspriifung durch den MDK Rheinland-Pfalz am 23.11.2006 Medizinischer Dienst
in den nachfolgend genannten Qualitétsbereichen die pflegefachlichen Anforderungen zu folgenden Anteilen erfilit: MDK der Krankenversicherun g
. Rheinland-Pfalz
Struktur 100%
Pflegedienstieitung IIDO%
Einsatz des Personals 83% |
100%
Pflegetheoretische Grundiagen |
Qualititssichernde MaBnahmen e
Versorgung mit Medikamenten 100%
. = 100%
Speksen- und Getrankeversorgung
> 100%
Betreuungsleistung
fL ; ; 100%
ation
Pflegedokumentation Inhake 5%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

Die Qualitat der direkten pflegerischen Versorgung wurde bei 6 von 80 Pflegebedirftigen Uberprift. In den nachfolgend
aufgefiihrten pflegerischen Versorgungsbereichen (Die Anzahl der Uberpriften Pflegebedirftigen mit einem Hilfebedarf in
diesem Bereich wird in der Klammer genannt) wurden die pflegefachlichen Anforderungen zu folgenden Anteilen erfillt:

Fliissigkeltsversorgung (3)
Mahrungsaufnahme (4)
Sondenerndhrung (2)

Mundpflege (5)

Ausscheidung (6)
Dekubitusversorgung (1)
Dekubitusprophylaxe (4)

Andere Prophylaxen (4)
Gerontopsychiatrische Erkrankung (4)
Diabetes melitus (2)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
Schadigungen von Pflegebediirftigen durch nicht ausreichende pflegerische Versorgung wurden nicht festgestellt.

Alzey, den 04.01.2007

Medizinischer Dienst o

der Krankenversicherung Migled der
Rheinland-Pfalz EF.M
Erlauterungen zu den in den ei Bereich Kriterien und der Bewertungsmethode unter

www.mdk-rlp.de .Info und Service®




Rheinland-Pfalz

Streitthema ,EQB”

VEROFFENTLICHUNG ,EINRICHTUNGSINDIVIDUELLER QUALITATSBERICHTE

Ablehnende Haltung ligen Monaten hat der MDK in Rheinland-Pfalz dem

o . :geausschuss sein Konzept zur Veréffentlichung von
der Tragerverbande ngsindividuellen Qualitatsberichten® vorgestellt. Da-
it die Absicht, kiinftig allen nach § 80 SGB XI gepriif-

BPA Magazin 4/5 2005 einrichtungen das Ergebnis ihrer jeweiligen Priifung

: __eite zusammengefasst fiir die eigene Offentlichkeits-

arbeit zur Verfiigung zu stellen. Auf freiwilliger Basis sollen die

Einrichtungen zudem die Moglichkeit haben, ihren Qualitadtsbe
gr== DSyl liaileiE _ s : z
Rheinland-Pfalzischen Sozialministeriums zu prisentieren. Fazit
des bpa: Was aus Sicht des MDK ein ,entscheidender Schritt zu
mehr Transparenz iiber die Qualitat von Pflegeeinrichtungen®
zu sein scheint, dem sind sowohl wettbewerbsrechtliche als
auch erhebliche inhaltliche Bedenken am Priifansatz des MDK

sowie den daraus resultierenden Ergebnissen entgegenzuset-
zen. Deshalb sieht der bpa auch einem Zertifikat, das nach
Ansicht des MDK auf diesem Priifansatz basieren sollte, sehr
kritisch entgegen.









Pflege-

Weiterentwicklungsgesetz
8115 SGB XI

Die Landesverbande der Pflegekassen stellen sicher, dass die von den
Pflegeeinrichtungen erbrachten Leistungen und deren Qualitat, insbesondere
hinsichtlich der Ergebnis- und Lebensqualitéat, fur die Pflegebedurftigen und ihre
Angehdrigen verstandlich, tbersichtlich und vergleichbar sowohl im Internet als
auch in anderer geeigneter Form kostenfrei vertffentlicht werden.

Hierbei sind die Ergebnisse der Qualitatsprifungen des Medizinischen Dienstes der
Krankenversicherung sowie gleichwertige Prifergebnisse (...) zugrunde zu legen.

Die Kriterien der Verdffentlichung einschlief3lich der Bewertungssystematik sind
durch den Spitzenverband Bund der Pflegekassen, die Vereinigungen der
Trager der Pflegeeinrichtungen auf Bundesebene, die Bundesarbeitsgemein-
schaft der tberoértlichen Trager der Sozialhilfe und die Bundesvereinigung der
kommunalen Spitzenverbande bis zum 30.09.2008 zu vereinbaren.

Kommt eine Festlegung tber die Kriterien (...) bis zum 30.09.2008 nicht zustande, werden
sie (...) durch die Schiedsstelle nach § 113b festgesetzt.



Projekt Verbraucherfreundliche
Qualitatsberichte (VQB)

Zusammenarbeit von Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz
und MDK Rheinland-Pfalz

Aktualisierung der Konzeption EQB (Workshops mit Betroffenen,

internationale Literaturrecherche und Abgleich mit internationalen Verfahren
insbesondere in USA und England)



Vorarbeiten zu dem
Projekt VOB

Workshops mit Betroffenen und ,Professionellen® zur
Erhebung deren Anforderungen

Ergebnisqualitat ?
Lebensqualitat ?
Internationale Literaturrecherche
Abgleich mit internationalen Erfahrungen
Medicare in USA
Nursing home in England
Eigene Erfahrungen mit Projekt EQB



Projekt Verbraucherfreundliche
Qualitatsberichte (VQB)

Zusammenarbeit von Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz
und MDK Rheinland-Pfalz

Aktualisierung der Konzeption EQB (Workshops mit Betroffenen,

internationale Literaturrecherche und Abgleich mit internationalen Verfahren
insbesondere in USA und England)

Einbindung eines wissenschatftlichen Beirates
(Statistik, Pflegewissenschaften, Qualitatsmanagement, Verbraucheraspekte)



Wissenschaftlicher Beirat

Methodik
Prof. Blettner, Leiterin des Instituts fir Medizinische Biometrie,
Epidemiologie und Informatik der Universitat Mainz
Pflegewissenschaft
Dr. Wingenfeld, Geschaftsfuhrer des Instituts fur
Pflegewissenschaften der Universitat Bielefeld
Qualitatsmanagement
Prof. Mdller, Dekan des Fachbereichs Gesundheit und Pflege der
Hamburger Fern-Hochschule
Verbraucherperspektive

Frau Struder, Referentin fir Gesundheit und Pflege,
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz



Projekt Verbraucherfreundliche
Qualitatsberichte (VQB)

Zusammenarbeit von Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz
und MDK Rheinland-Pfalz

Aktualisierung der Konzeption EQB (Workshops mit Betroffenen,
internationale Literaturrecherche und Abgleich mit internationalen Verfahren
insbesondere in USA und England)

Einbindung eines wissenschatftlichen Beirates
(Statistik, Pflegewissenschaften, Qualitatsmanagement, Verbraucheraspekte)

Test in 16 stationaren Pflegeeinrichtungen im Juni 08

Abschlussbericht am 31.07.2008 mit Prototyp VOB



Ergebnisse:
Pruffragen und -bereiche

Die Qualitatsprufrichtlinie  der MDK-
Gemeinschaft (QPR) dient als Basis fir
die Erstellung von Verbraucher-
freundlichen Qualitatsberichten.

Zur Abbildung der Ergebnis- und
Lebensqualitat aus der Verbraucher-
perspektive wurde sie insbesondere um
Aspekte der Lebensqualitat erganzt

9 Prufbereiche bilden sowonhl
strukturelle Voraussetzungen als auch
pflegerische Verfahrenweisen und
deren Ergebnisse ab. Die Versorgung
von altersverwirrten Menschen  bildet
wegen ihrer herausragenden Bedeutung
einen dieser Prufbereiche.



Ergebnisse:
Bewohnerfragebogen

Die Befragung der Bewohnerinnen und Bewohner  wurde
umgestellt auf Fragen zur Lebensqualitat, die strikt nach der
Ereignismethode konzipiert wurden.

Diese liefern differenzierte und aussagekraftige Informationen
mit Werten zwischen 0,6 und 1,0



Ergebnisse:
Stichprobe

Die Stichprobe zur Uberpriifung der pflegerischen
Ergebnisse bei den Bewohnerinnen und Bewohnern
und zu deren Befragung ist reprasentativ und
vergleichbar durch

eine Schichtung nach Pflegestufen und
anschlielende Zufallsauswahl .



Ergebnisse:
Darstellung in 3 Ebenen

Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt geschichtet
In drei Ebenen .

Erste Ebene: Ergebnisse in den 9 Priufbereichen mit
grafischer Unterstitzung

Zweite Ebene: kompletter Erhebungsbogen
Dritte Ebene: schriftlicher Prifbericht.

So kann unterschiedlichen Informationsbedirfnissen
und —fahigkeiten Rechnung getragen werden.



Ergebnisse:
Ampeldarstellung



Ergebnisse:
differenzierte Darstellung

Es gibt keinen Gesamtwert je Einrichtung;
dieser ist methodisch nicht moglich

und fahrt inhaltlich zu einer nicht sachgerechten
Nivellierung bestehender Unterschiede in den Ergebnissen.

0,70 0,64



Projektergebnis VQB

Verbraucherfreundliche Qualitatsberichte (VQB)
(nach diesem Konzept) ermdglichen eine
verstandliche, aussagefahige und vergleichbare
Darstellung der Qualitat von Pflegeeinrichtungen
unter besonderer Berilcksichtigung der Ergebnis-
und Lebensqualitat aus der Verbraucherperspektive.

Die Ergebnisse sollten in die Beratungen zu dem §
115 Abs. la auf Bundesebene einfliel3en.



Sachstand

Aktuelle
Vereinbarung



Aktuelle Vereinbarung

Beispiel



Sachstand

Offene Fragen

Aspekte der Lebensqgualitat aus
Verbrauchersicht

(  Anderung der QPR ?)

Bewertungssystematik
( gutachterliche Wichtung maoglich ?)



Dekubitusgefahr —

Problem der Transparenz



Sachstand

Offene Fragen

Aspekte der Lebensqgualitat aus
Verbrauchersicht

(  Anderung der QPR ?)

Bewertungssystematik
( gutachterliche Wichtung maoglich ?)

Bewohnerbefragung
(  Ereignis- oder Zufriedenheitsmethode ?)






